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Einleitung

Samstagabend in Berlin, Klassentreffen der ehemaligen ,6a” der Wer-
ner-Schneider-Grundschule. Nach 30 Jahren sehen sich Andrea und
Sabine wieder. Damals galten beide Madchen als unzertrennliche
Freundinnen. Sie verbrachten die meiste Zeit des Tages miteinander,
hatten gemeinsame Hobbies und waren sich auch in ihren durchschnitt-
lichen Schulleistungen sehr dhnlich. Ihre Familien wohnten Haus an
Haus im biirgerlichen Berlin-Steglitz, ihre Véter waren Biiroangestellte,
die Miitter Hausfrauen, beide Familien konnten sich gelegentliche Fern-
reisen und alle Jahre auch ein neues Mittelklasseauto leisten. Kurz nach
Abschluss der Grundschule zog Sabines Familie jedoch in den Berliner
Innenstadtbezirk Kreuzberg. Seitdem hatten sich die Freundinnen aus
den Augen verloren.

Bei Spaghetti und Wein erzdhlten beide einander von ihrem unter-
schiedlichen Lebensweg, darunter auch von beruflichen Dingen. And-
rea hatte, fiir ihre Verhaltnisse, , Karriere” gemacht. Nach der Realschu-
le, die sie mit guten Noten absolvierte, begann sie eine Lehre als Indust-
riekauffrau bei einem groflen Berliner Hausgeratehersteller. Nach der
Lehrzeit wurde sie iibernommen und hat das Unternehmen seither
nicht verlassen. Dort {ibernahm sie Schritt fiir Schritt verantwortungs-
vollere Aufgaben und verbesserte sich in Einkommen und beruflichem
Ansehen. Heute leitet Andrea die Abteilung ,Personalentwicklung” in
der Zentralverwaltung des Unternehmens. Thr sind rund zehn Mitarbei-
ter unterstellt. Ihr Bruttogehalt ist mit jedem Aufstieg angewachsen und
belduft sich mittlerweile auf rund 3500 €.

Anders erging es Sabine. Zwar absolvierte auch sie die Realschule, al-
lerdings nur mit befriedigenden Noten, und auch sie machte eine Lehre
zur Industriekauffrau. Thren ehemaligen Ausbildungsbetrieb, ein klei-
nes Metallbauunternehmen, verlief§ sie ein Jahr nach Abschluss der
Lehre, weil sie der Meinung war, dass die dortige Tatigkeit in der
Buchhaltung sie unterfordere. Anschlieffend war Sabine 14 Jahre in der
kleinen Berliner Niederlassung eines bundesweiten Versandhauses als
Sachbearbeiterin tatig. Mit Wegfall der staatlichen Berlin-Subventionen
verlagerte das Versandhaus Anfang der 1990er Jahre seine Berliner
Niederlassung nach Thiiringen. Sabine kiindigte und begann nach ei-
nem halben Jahr Stellensuche eine Anstellung als Verkauferin in einem
Berliner Autohaus mit 15 Angestellten. Dort ist sie bis heute titig. Ob-
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schon sie beruflich gerne ,,mehr aus sich gemacht hatte”, haben sich die
Anforderungen ihres Aufgabengebiets iiber all die Jahre kaum veran-
dert. Auch ihr Bruttogehalt blieb iiber die Jahre mehr oder weniger
gleich hoch. Heute liegt es bei rund 2.200 €.

Warum hat Andrea ,Karriere” gemacht, Sabine jedoch nicht? Beide
kommen aus gleichen sozialen Verhiltnissen und haben den gleichen
Bildungsabschluss gemacht, beide haben die gleiche Ausbildung und
waren dhnlich ehrgeizig im Verfolgen beruflicher Ziele. Kurzum: And-
rea und Sabine hatten die gleichen beruflichen Ausgangsbedingungen,
waren aber unterschiedlich erfolgreich. Im Ergebnis haben beide einen
anderen sozialen Status in der Sozialstruktur der Gesellschaft. Andrea
zahlt zur ,,unteren Dienstklasse” mit hoherem Einkommen, beruflichem
Ansehen und Weisungsbefugnissen. Sabine gehort der Klasse der einfa-
chen Angestellten mit niedrigerem Einkommen, mittlerem beruflichen
Ansehen und ohne Leitungstitigkeiten an.

Fazit: Andrea und Sabine sind sozial ungleich gestellt. Worin aber lie-
gen die Ursachen fiir diese Ungleichheit?

Die Antwort, die dieses Buch darauf gibt, lautet kurz und knapp: Orga-
nisation! Andrea und Sabine waren seit ihrer gemeinsamen Grund-
schulzeit Mitglieder in unterschiedlichen formalen Organisationen, und
diese Organisationen nehmen Einfluss darauf, welche materiellen
Chancen ein Individuum besitzt, sein Leben nach selbst gewidhlten Zie-
len und Wiinschen zu gestalten. Was aber sind formale Organisationen?

Organisationen sind arbeitsteilig aufgebaute, dauerhafte soziale Einhei-
ten, die von Menschen gegriindet werden und denen Menschen beitre-
ten, um auf diese Weise bestimmte Ziele zu erreichen. Schule und Uni-
versitdat, Unternehmen und offentliche Verwaltung, Freizeitverein und
Interessenverband, Gewerkschaft und Umweltschutzorganisation sind
unterschiedliche Organisationen, denen Menschen in modernen, aus-
differenzierten Gesellschaften angehdren. In Organisationen lernen,
studieren und arbeiten sie, gestalten sie ihre Freizeit und versuchen sie,
ihre individuellen und kollektiven Interessen etwa auf dem Arbeits-
markt oder in der Politik durchzusetzen. Doch sind Menschen nicht nur
Mitglieder in Organisationen. Sie verbringen auch einen Grofteil ihrer
Lebenszeit mit Organisationen, ohne deren Mitglied zu sein. Als Eltern
besuchen sie Elternabende der Schule ihrer Kinder, sie kaufen Unter-
nehmen verschiedene Waren des téglichen Bedarfs ab, sie lassen sich
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von Reiseunternehmen um die halbe Welt in den Urlaub schicken, sie
feilschen mit dem Finanzamt um die Abgabefristen fiir ihre Steuerer-
klarung und vieles weitere mehr.

Organisationen bestimmen vielféltige Aspekte unseres 6ffentlichen und
privaten Lebens. Warum aber beeinflussen sie auch die Lebenschancen
von Menschen wie Andrea und Sabine? Anders gefragt: Wie wirken
Organisationen mit an der gesellschaftlichen Produktion von sozialer
Ungleichheit? Soziale Ungleichheit liegt vor, wenn Menschen aufgrund
ihrer Stellung zu anderen in einer Gesellschaft von allgemein begehrten
knappen Giitern regelmaflig mehr als andere erhalten und damit iiber
bessere Chancen zur Gestaltung ihres Lebens verfiigen. Dies betrifft
materielle Giiter (Einkommen und Kapital), immaterielle Giiter (Bil-
dungstitel, Mitspracherechte oder Sozialprestige) oder die Chancen,
diese Giiter in absehbarer Zeit zu erlangen, beispielsweise Aufstiegs-
chancen am Arbeitsplatz.

Genau an dieser Stelle kommen Organisationen ins Spiel. Organisatio-
nen beeinflussen auf zwei Wegen die gesellschaftliche Verteilung von
Lebenschancen: als Produktionsorganisation und als Verhandlungsor-
ganisation.

Produktionsorganisationen stellen knappe Giiter her, die anschlieflend
unter den Mitgliedern der Organisation aufgeteilt werden. Ein Beispiel
zur Veranschaulichung: Die Beschiftigten eines Unternehmens produ-
zieren gemeinsam Giiter und Dienstleistungen, die auf dem Markt ver-
kauft werden. Ein Teil der dabei erzielten Einnahmen wird anschlie-
Bend unter ihnen in Form von Entgelten verteilt. Ein anderes Beispiel:
Bildungsorganisationen wie Schulen und Universititen produzieren
Wissen und Bildungszertifikate, die ihren lernenden Mitgliedern unter-
schiedliche Mobilititschancen in der Gesellschaft eroffnen. Wie diese
Zertifikate unter den Organisationsmitgliedern verteilt werden, be-
stimmt sich nach genau festgelegten Lehrplanen und formal kodifizier-
ten Leistungsanforderungen.

Wie viele Giiter ein Individuum nun von ,seiner” Produktionsorgani-
sation erhalt, hangt zum grofien Teil von der Struktur der jeweiligen
Organisation ab. Unter Struktur verstehen wir das Zusammenspiel von
Elementen, die den Prozess der Produktion und Verteilung dieser Gii-
ter steuern. Entscheidend ist, dass diese Strukturelemente von Organi-
sation zu Organisation unterschiedlich ausgestattet sind. Diese Variati-
on ist dafiir verantwortlich, dass die Mitglieder zweier verschiedener
Organisationen knappe Giiter in unterschiedlichem Ausmafi zugewie-
sen bekommen. Verdeutlichen wir uns diesen Zusammenhang an zwei
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ausgewahlten Strukturelementen: der sozialen Zusammensetzung der
Organisation und der Organisationsgrofe. Uber ihre Ungleichheitsef-
fekte weifs man unter anderem Folgendes:

e Soziale Zusammensetzung der Organisation: Lernt ein Kind in ei-
ner Schule, die zugleich von einem hohem Anteil von Mitschii-
lern aus sozial schlechter gestellten Elternhdusern besucht
wird, so erzielt es geringere Lernerfolge, als wenn es eine
Schule mit hohem Anteil von Kindern aus besser gestellten El-
ternhdausern besuchen wiirde. Dieser Zusammenhang gilt un-
abhéangig vom sozialen Status des einzelnen Kindes.

e Organisationsgrofle: Ist ein Beschiftigter in einem grofien Un-
ternehmen tdtig, so verdient er mehr und hat bessere Auf-
stiegschancen, als wenn er in einem kleineren Unternehmen ta-
tig ware. Dieser Befund gilt unabhidngig von der beruflichen
Stellung und anderen Personenmerkmalen des einzelnen Be-
schiftigten.

Auf den Punkt gebracht: Die Variation dieser Strukturelemente sind
dafiir verantwortlich, dass zwei Personen mit gleichem Alter und Ge-
schlecht, der gleichen sozialen Herkunft und identischer Bildungsab-
schliisse nach einiger Zeit {iber ganz unterschiedliche Ressourcenaus-
stattungen verfiigen, weil sie Mitglied in verschiedenen Produktionsor-
ganisationen mit unterschiedlichen Strukturelementen waren bzw.
sind. Denken wir nun nochmals zuriick an das Klassentreffen mit And-
rea und Sabine und priifen die gegebenen Informationen {iiber die Le-
bensldufe beider Frauen, so konnen wir zwei Vermutungen aufstellen.

These 1: Andreas friihere Realschule liegt in Berlin-Steglitz, einem biir-
gerlichen Bezirk, der laut Berliner Sozialstrukturatlas mehrheitlich von
Menschen mit hoherem sozialen Status bewohnt wird (vgl. SenGSV
2003). Dagegen absolvierte Sabine ihre Realschulzeit im sozial schwa-
chen Innenstadtbezirk Kreuzberg (= Lernt ein Kind in einer Schule, die
zugleich von einem hohem Anteil von Mitschiilern aus sozial schlechter ge-
stellten Elternhdusern besucht wird, so erzielt es geringere Lernleistungen, als
wenn es eine Schule mit hohem Anteil von Kindern aus besser gestellten El-
ternhdusern besuchen wiirde).

These 2: Seit ihrem Schulabschluss arbeitet Andrea im selben grofien
Industrieunternehmen. Sabine dagegen verbrachte iiber 20 Berufsjahre
in zwei kleineren Unternehmen (= Beschiftigte in grofien Unternehmen
verdienen mehr als Beschiftigte in kleinen Unternehmen).
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Produktionsorganisationen beeinflussen die gesellschaftliche Vertei-
lung von Lebenschancen. Doch dies ist nur die eine Seite der ,organi-
sierten Ungleichheit”. Auf der anderen Seite stehen Verhandlungsorgani-
sationen. Verhandlungsorganisationen versuchen, die Verteilung von
Giitern zu steuern, die auflerhalb ihrer selbst hergestellt worden sind.
Auch hier erhalten die Organisationsmitglieder Zuwendungen fiir er-
brachte Anstrengungen. Doch anders als im Fall der , Produktionsorga-
nisation” finden diese Verteilungen nicht innerhalb der Verhandlungs-
organisation statt. Sie sind das Resultat von zum Teil harten Verhand-
lungen, die diese Organisationen mit anderen Organisationen fiihren.
Das Ziel ist dabei, die Interessen der eigenen Mitglieder moglichst
weitgehend durchzusetzen.

Auch hier gilt: Verhandlungsorganisationen verfolgen das Ziel der kol-
lektiven Interessendurchsetzung unter Riickgriff auf verschiedene
Strukturelemente. Diese Elemente sind zum einen Teil der eigenen Or-
ganisationsstruktur und zum anderen Teil des Verhandlungssystems,
das Organisationen untereinander etablieren. Wiederum nennen wir
zwei Beispiele: die Grofle der Organisation und die Existenz gesetzli-
cher Entscheidungsrechte. Je nachdem, welche Elemente Verhand-
lungsorganisationen aufweisen bzw. untereinander etablieren, variieren
auch die Lebenschancen der gesellschaftlichen Gruppen, deren Interes-
sen sie vertreten.

o Organisationsgrofie: Je grofler eine Gewerkschaft ist, desto hoher
sind die Erwerbseinkommen ihrer Mitglieder. Dieser Effekt gilt
unabhingig vom Einkommensniveau eines Gewerkschaftsmit-
glieds sowie anderer soziookonomischer Merkmale.

e gesetzliche Entscheidungsrechte: Existiert in einem (deutschen)
Unternehmen ein Betriebsrat als Organ der gesetzlichen Mitbe-
stimmung der Arbeitnehmer, so verdienen die Beschaftigten
dieses Unternehmens mehr als die Beschiftigten in Unterneh-
men ohne Betriebsrat. Dieser Befund ist unabhingig von der
Art des Unternehmens, z. B. seiner Grofie oder seiner Bran-
chenzugehdrigkeit.

Ubertragen wir diese Befunde auf unser Klassentreffen, so gelangen wir
zu zwei weiteren Thesen:

These 3: Die Beschiftigten von Andreas Unternehmen sind traditionell
in der Gewerkschaft organisiert. Um Lohnverhandlungen und eventu-
elle Streiks abzuwenden, zahlt das Unternehmen seinen Beschéftigten
Zulagen tiber den geltenden Tarifvertrag hinaus. In Sabines Unterneh-
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men war keine Gewerkschaft aktiv, und es gab auch keinen Tarifver-
trag (= Je grofier eine Gewerkschaft ist, desto hoher sind die Erwerbseinkom-
men ihrer Mitglieder),

These 4: In Andreas Hausgeratehersteller gibt es seit vielen Jahren einen
durchsetzungsstarken Betriebsrat. Im Autohaus, Sabines bislang letz-
tem Arbeitgeber, ist die Einrichtung eines Betriebsrats daran geschei-
tert, dass sich keiner der fiinfzehn Angestellten zur Wahl stellen wollte
(= existiert in einem Unternehmen ein Betriebsrat als Organ der gesetzlichen
Mitbestimmung der Arbeitnehmer, so verdienen die Beschiftigten dieses Un-
ternehmens mehr als die Beschiftigten in Unternehmen ohne Betriebsrat).

Ob unsere vier Thesen auf den konkreten Fall von Andrea und Sabine
tatsachlich zutreffen oder nicht, ldsst sich nicht aus der Ferne des Stu-
dierzimmers entscheiden. Doch dies ist auch gar nicht nétig. Wichtig ist
allein, dass wir einen ersten Eindruck davon erlangt haben, wie formale
Organisationen die Verteilung von Lebenschancen in modernen Gesell-
schaften beeinflussen, dass diese Verteilung sich in ungleicher Art und
Weise vollzieht und dass es dafiir strukturelle, im Aufbau der Organi-
sation liegende Griinde gibt.

Dieser Zuweisungsprozess vollzieht sich jedoch haufig hinter dem Rii-
cken der Organisationsmitglieder. Die sozialen Strukturen, die diese
Prozesse steuern, bleiben meist unsichtbar. Es ist die Aufgabe des Stu-
dienbriefs, an dieser Stelle mehr Licht ins Dunkel der Sozialstruktur
moderner Gesellschaften zu bringen. Dabei ist die Beschiftigung mit
Organisationen fiir uns kein Selbstzweck. Wir interessieren uns fiir die-
jenigen Griinde von sozialer Ungleichheit, die nicht auf andere soziale
Ursachen, sondern allein auf die Existenz von Organisationen zuriick-
zufithren sind. Wir studieren den strukturellen Aufbau von formalen
Organisationen, ihre Umweltbeziehungen und die in ihnen ablaufen-
den Austauschprozesse einzig und allein aus einem Grund: Weil wir
durch sie besser verstehen, warum die Menschen in modernen Gesell-
schaften zwar gleiche Anspriiche an ein stets individuell bestimmbares
erfiilltes Leben richten, aber dennoch unterschiedliche Chancen zur
Durchsetzung dieser Zielvorstellungen besitzen.
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I. Grundlagen organisierter Ungleichheit

In diesem ersten Teil des Studienbriefs beschiftigen wir uns mit den
Grundlagen des Verhiltnisses von formaler Organisation und sozialer
Ungleichheit. Folgende Fragen leiten uns durch den Text. Sie dienen
zugleich als Lernziele:

» Was sind Organisationen, und warum gibt es sie?

» In welcher Hinsicht sind die Lebenschancen von Menschen in
modernen Gesellschaften ungleich verteilt?

» Auf welche grundlegende Weise sind Organisationen an der un-
gleichen Verteilung von Lebenschancen beteiligt?

Im ersten Kapitel dreht sich alles um die ,formale Organisation”. Wir
lernen unterschiedliche Organisationsbegriffe kennen, beschaftigen uns
mit verschiedenen organisationssoziologischen Perspektiven und su-
chen eine Antwort auf die Frage, warum es offenkundig schwierig ist,
eine eindeutige Definition des sozialen Phanomens der , Organisation”
zu formulieren. Anschliefend werden wir anhand ausgewahlter Theo-
rien erfahren, warum sich die formale Organisation im 19. und 20.
Jahrhundert massenhaft ausgebreitet hat.

Das zweite Kapitel handelt vom Phanomen der sozialen Ungleichheit. Im
Mittelpunkt steht der Begriff der Lebenschancen. Lebenschancen sind
in allen Gesellschaften, die wir kennen, ungleich verteilt. Zunachst
werden wir verschiedene Dimensionen dieser ungleichen Verteilung
kennen lernen. Anschlieflend ziehen wir ausgewahlte Begriffe — Klasse,
Schicht, Milieu und Lebensstil — zur Beschreibung und Erkldarung der
ungleichen Verteilung von Lebenschancen heran. Am Ende des Kapi-
tels erhalten wir einen ersten Hinweis auf den Beitrag, den formale Or-
ganisationen fiir die Struktur ungleicher Lebensverhiltnisse in einer
Gesellschaft erbringen. Wie das erste Kapitel ist auch das zweite Kapitel
separat konzipiert und kann im Falle umfangreicher Vorkenntnisse des
Lesers bzw. der Leserin ziigig durchgearbeitet — nicht aber ausgelassen
- werden.

Im dritten Kapitel lernen wir drei grundlegende Verteilungssysteme in
modernen Gesellschaften kennen: die Familie auf der Mikroebene, die
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Organisation auf der Mesoebene und den Wohlfahrtsstaat auf der Mak-
roebene der Gesellschaft. Dargelegt wird, welche Giiter in diesen drei
Systemen typischerweise verteilt werden, welche Prinzipien diese Ver-
teilungen steuern und welche Mechanismen dafiir verantwortlich sind,
dass aus diesen Verteilungen ungleiche Lebenschancen resultieren. Am
Ende des Kapitels stellen wir die drei Verteilungssysteme einander ge-
geniiber. Dabei lernen wir den spezifischen Charakter der Organisation
als ein Familie und Wohlfahrtsstaat gleichermaflen beeinflussendes
Verteilungssystem kennen.

Im vierten Kapitel betrachten wir vier Gliterarten, deren Verteilung Or-
ganisationen beeinflussen. Anschlieflend identifizieren wir verschiede-
ne Organisationstypen, die in unterschiedlicher Art und Weise an der
Verteilung ungleicher Lebenschancen in der modernen Gesellschaft
beteiligt sind. Diese Organisationstypen gliedern wir zum einen da-
nach, ob Ungleichheit darauf zurlickzufithren ist, dass die zu verteilen-
den Giiter innerhalb der Organisation herstellt wurden — Produktionsor-
ganisation —, oder ob die Organisation Verteilungsprozesse beeinflusst,
die auflerhalb ihrer eigenen Grenzen hergestellt wurden — Verhand-
lungsorganisation. Diese Unterscheidung wird uns den weiteren Weg
durch den zweiten und dritten Teil dieses Buchs weisen.





