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von Andreas Hohenstein und Burkhard Tenbusch (Synergie GmbH)

E-Learning-Strategie - Lernkultur - Einfiihrungsstrategie - Edu-Com-
merce - Kooperative Selbstqualifikation

Personal- und Organisationsentwicklung, Arbeits- und Lernprozesse werden
zukinftigimmer mehr verschmelzen. In Organisationen, seien es Unterneh-
men, Behorden oder andere Einrichtungen, die sich mit dem Thema E-Lear-
ning befassen, stellt sich die Frage, ob diese Auseinandersetzung als strategi-
scher Prozess entwickelt und umgesetzt wird. Die gleichzeitige Betrachtung
der Organisationskriterien einerseits und der Verflechtung im Markt ande-
rerseits ist eine wesentliche Voraussetzung fiir die langfristig erfolgreiche
Einfiihrung von E-Learning-Ansdtzen. Oft ist aber festzustellen, dass viele
Unternehmen nicht tiber eine pilothafte Auseinandersetzung mit dieser
Thematik hinauskommen.

Fir die erfolgreiche Implementierung einer integrierten netzgestiitzten
Lern- und Arbeitswelt ist es von grofier Bedeutung, von der Gesamtkonzep-
tion und einer Bedarfsanalyse ausgehend, prozessorientiert eine passgenaue
Einfiihrungsstrategie zu entwickeln. Fiir die Umsetzung einer derartig ganz-
heitlichen Einfiihrungsstrategie miissen die Realisierungsschritte authen-
tisch die Komplexitdt der Arbeits- und Lernrealitdt der Beteiligten wider-
spiegeln. Weniger ein sequenziell als vielmehr ein parallel-verzahntes Vor-
gehen ist die Methode der Wahl. So konnen bereits wahrend der ersten Pro-
jektphase Erfahrungen in authentisch operierenden Pilotgruppen gemacht
werden.
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Wachsendes
Marktpotenzial

Erwartungen und
Erniichterungen

1 Einfiihrung

Lernen und Wissen sind fiir viele Organisationen zu den nachhaltigen Er-
folgstaktoren im globalen Wettbewerb geworden. Lebensbegleitendes Ler-
nen ist seit Jahren der zentrale Aspekt strategischer Bildungskonzepte.

Das Fachinstitut IDC prognostiziert allein im Bereich E-Learning ein jahr-
liches weltweites Durchschnittswachstum von 14 % fiir die nachsten finft
Jahre. Hochgerechnet auf die gesamte Bildung im oOffentlichen und privat-
wirtschaftlichen Bereich eroffnet sich ein Marktpotenzial fiir technologieba-
siertes Training in den Jahren 2000-2005 von weltweit 4,7 Billionen Euro. In
Europa werden davon 1,8 Billionen Euro aufgewendet werden.

Weiterbildung ist in den USA nach dem Gesundheitssektor der zweitgrofite
Markt tiberhaupt. Dort werden gegenwartig ca. 65 Mrd. US § investiert. In
Deutschland sind es immerhin noch ca. 23 Mrd. DM. Fiir 2003 wird ein
Marktanteil von ca. 15% fiir E-Learning prognostiziert. Auch bei uns zeigt
sich also ein starker Trend hin zum E-Learning.

Doch noch ist das Thema E-Learning als Teilbereich des E-Business-Marktes
ein sich gerade erst entwickelnder Markt. Nach den ersten Phasen der Pio-
niertatigkeit tritt jetzt eine erste Phase der Konsolidierung ein.

Die Unicmind. Com AG verdffentliche kiirzlich die Ergebnisse aus der Studie
»E-Learning und Wissensmanagement in deutschen Unternehmen«. Unter-
sucht wurden die Top-350-Unternehmen der deutschen Wirtschaft. Aus-
gewdhlte Ergebnisse zeigen, dass sich dquivalent zu der Markteinschidtzung
auch in den Unternehmen eine Vielzahl konkreter Erwartungen, Erfahrun-
gen und auch Erntichterungen angesammelt haben:

Der Boom der E-Learning-Branche steht nach Expertenaussagen bevor.
E-Learning hat in den Unternehmen mit fast 90 % einen sehr hohen Ver-
breitungsgrad erreicht.

Der hohe Verbreitungsgrad ist offenbar aber auch auf eine nicht mehr
zeitgemadfie Definition von E-Learning zuriick zu fithren. Tatsdchlich nut-
zen nur 25% der Unternehmen internetbasiertes Web-Based Training
(WBT).

Die meisten der 102 Firmen, die sich an der Erhebung beteiligten, setzen
vor allem Schulungsvideos und Computer-Based Trainings (CBTs) ohne
Kommunikationsprozesse ein.

Technisch anspruchsvollere Losungen wie Business TV, virtuelle Seminar-
raume und Learning Management Systeme spielen derzeit noch keine
grof3e Rolle.

Die Unternehmen sehen die Chancen und Moglichkeiten des E-Lear-
nings.

Ein grofles Hemmnis ist nach Meinung jedes zweiten Unternehmens der
Wegfall von »Social Effects«. Die Anbieter von Lernlésungen stehen in der
Kritik beziiglich der padagogischen Effektivitdt der Contents.

Derzeit dominieren mit grofdem Abstand Themen mit engem Bezug zur
Informationsverarbeitung.

Zukiinftig werden laut Umfrage allerdings betriebswirtschaftliche The-
men und Produktschulungen deutlich aufholen.

Qualitditsmanagement- und Kundenzufriedenheits-Themen sollen dem-
nach auf der Skala etwa um das Dreifache hoher liegen als heute.
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Die potenziellen Vorteile von E-Learning sind nahe liegend und werden an
anderer Stelle dieses Werkes ausgiebig diskutiert.

Im Gegensatz zu reinen »Selbstlernmedien« integrieren E-Learning und
Lernplattformen die Interaktionselemente klassischer Prdsenzveranstaltun-
gen, aufgrund von verdnderten Rollenidentititen und Kommunikations-
moglichkeiten allerdings auf einem vernetzten und komplexen Niveau.
Das Funktionieren dieser spezifischen Interaktionen ist mittlerweile eine
wichtige Voraussetzung fiir die positive Bewertung von E-Learning ange-
sichts der Berithrungsdngste und des technischen Innovationsgrades fiir
viele Trainer ein Konsens, dass klassische Weiterbildung ebenso wenig durch
E-Learning verdrangt werden wird wie das Biicherlesen durch die computer-
vermittelte Informationsflut.

Doch die saldierende Betrachtung von Vor- und Nachteilen des E-Learnings
ist fiir die Entwicklung und Umsetzung einer E-Learning-Strategie bei weitem
nicht ausreichend. Ein strategisch-integratives Konzept, die Einbeziehung
alle Beteiligten und eine ganzheitliche Einfiihrungsstrategie sind die Garan-
ten des Erfolgs.

An Mitarbeiter und Organisationen ergeben sich daraus gleichermafien hohe
Anforderungen bei der Entwicklung und Umsetzung von E-Learning-Strate-
gien. Bei der Einfiihrung von E-Learning stellt sich insbesondere die Frage
nach der unternehmensinternen Verdnderungsbereitschaft beziiglich
grundlegender Strukturen, Prozesse und Lernkulturen, die bei der Implemen-
tierung von medienintegrierenden Lern- und Arbeitsmethoden nicht nur
lediglich in Kauf genommen werden, sondern als 6konomische Innovation
begriift und in die Strukturplanung aufgenommen werden sollten.

2 E-Learning als strategisch-integrativer Prozess der
Personal- und Organisationsentwicklung

E-Learning in der Personal- und Organisationsentwicklung kann als strate-
gisch-integrativer Prozess verstanden werden, wenn

konzeptionell schliissig und fiir alle Beteiligten transparent und nachvoll-
ziehbar geplant und vorgegangen wird,

aus eindeutigen, erreichbaren und tiberpriifbaren Zielen fiir alle Beteilig-
ten nachvollziehbare Vorstellungen dartiber resultieren, welche Ziele und
Aufgaben der integrative E-Learning-Prozess hat,

der Prozess an sich als Managementaufgabe kein Selbstzweck fiir eine Or-
ganisation ist, sondern mit der kurz-, mittel- und langfristigen Planung
bzw. Entwicklung zu verkniipfen ist.

Damit E-Learning jedoch langfristig aus dem Status von (Pilot-) Projekten he-
rauswachst und zu einem integralen Bestandteil einer ganzheitlichen Orga-
nisations- und Personalentwicklung wird, bedarf es einer Betrachtung aus
einer systemischen Perspektive. Erst diese systemische Sichtweise ermoglicht
eine nachhaltig erfolgreiche Integration von E-Learning-Ansdtzen in die Per-
sonal- und Organisationsentwicklung. Demnach miissen die Bereiche Orga-
nisation, Mensch und Technik gleichgewichtig und gleichzeitig betrachtet
werden.

Vorteile von
E-Learning

Hohe Anforderungen
an Mitarbeiter und
Organisation

Systemische
Sichtweise
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